現場の困りごと 選択式記録票
選択肢から一つ選び 1件30秒程度で記録するための書式
	施設名　________________________________
	記録期間　______年____月____日 ～ ______年____月____日

	対象とする困りごと　________________________________
	担当者　________________________________



	記録した日と時間帯


	□  記録日　______年____月____日
	□  早朝
	□  午前

	□  午後
	□  夕方
	□  夜間


	困りごとの内容


	□  物品を探した
	□  記録が重複した

	□  申し送りに時間がかかった
	□  機器の使用に迷った

	□  他の職員への確認が必要だった
	□  その他　________________________


	かかった時間


	□  1分未満
	□  1分以上3分未満

	□  3分以上5分未満
	□  5分以上


	業務への影響


	□  特に影響はなかった
	□  業務が少し遅れた

	□  利用者さんを待たせた
	□  他の職員に応援を頼んだ


	必要な場合のみ記入


	気づいたこと　____________________________________________________________

	対応したこと　____________________________________________________________


使用時の注意　各施設の状況に合わせて項目や時間帯を変更してください。必要以上の個人情報は記載しないでください。

現場の困りごと チェック式記録票
当てはまる項目すべてにチェックを入れるための書式
	施設名　________________________________
	記録期間　______年____月____日 ～ ______年____月____日

	対象とする困りごと　________________________________
	担当者　________________________________



	記録した日と時間帯


	□  記録日　______年____月____日
	□  早朝
	□  午前

	□  午後
	□  夕方
	□  夜間


	困ったこと


	□  物品を探した
	□  記録が重複した

	□  申し送りに時間がかかった
	□  機器の使用に迷った

	□  他の職員への確認が必要だった
	□  利用者さんを待たせた


	考えられる要因


	□  決められた場所になかった
	□  置き場所が分からなかった

	□  表示が見えにくかった
	□  在庫がなくなっていた

	□  手順が職員によって異なっていた
	□  必要な情報がまとまっていなかった

	□  忙しい時間帯に重なった
	□  その他　________________________


	業務や利用者さんへの影響


	□  業務が遅れた
	□  利用者さんを待たせた

	□  他の職員に応援を頼んだ
	□  予定していたケアを変更した

	□  安全面で不安を感じた
	□  特に影響はなかった


使用時の注意　各施設の状況に合わせて項目や時間帯を変更してください。必要以上の個人情報は記載しないでください。

現場の困りごと 時間帯別記録票
困りごとが起きた時間帯に印を付け 発生傾向を確認するための書式
	施設名　________________________________
	記録期間　______年____月____日 ～ ______年____月____日

	対象とする困りごと　________________________________
	担当者　________________________________



記入方法　困りごとが起きた時間帯に ○ または件数を記入します。施設の勤務時間に合わせて時間区分を変更できます。
	日付
	早朝
5～8時
	午前
8～12時
	午後
12～16時
	夕方
16～19時
	夜間
19～翌5時
	気づいたこと

	____ / ____
	
	
	
	
	
	

	____ / ____
	
	
	
	
	
	

	____ / ____
	
	
	
	
	
	

	____ / ____
	
	
	
	
	
	

	____ / ____
	
	
	
	
	
	

	____ / ____
	
	
	
	
	
	

	____ / ____
	
	
	
	
	
	

	____ / ____
	
	
	
	
	
	

	____ / ____
	
	
	
	
	
	

	____ / ____
	
	
	
	
	
	

	____ / ____
	
	
	
	
	
	

	____ / ____
	
	
	
	
	
	

	____ / ____
	
	
	
	
	
	

	____ / ____
	
	
	
	
	
	


使用時の注意　各施設の状況に合わせて項目や時間帯を変更してください。必要以上の個人情報は記載しないでください。




